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ビジネスマナー

問合せ先
人権啓発課 男⼥共同参画推進室

ＴＥＬ︓0968-43-1199 ＦＡＸ︓0968-44-0373 メール︓danjokyoudou@city.yamaga.kumamoto.jp

新入社員のための

ビジネスマナーや基礎的な接遇スキルの習得を目
的とした講座を実施します。
接遇マナー＆企業コンサルタントである講師から

実践的なスキルを学べますので、すぐに職場で活か
せる「おもてなし力」が身につきます。

※新型コロナ感染症感染状況により実施や内容
について変更する可能性があります。
ご了承ください。

５月19日 水日程

⼭⿅市役所４階
４０２会議室

⼭⿅市内の企業で働く⽅
※２０２１年度新規採⽤の⽅または採
⽤後１〜３年目の⽅でビジネスマナーを
学びたい⽅。

１５名程度

感染症対策として下記を実施します。
１受付時の問診
２会場の換気（30分１回）
３出入口でのアルコール消毒
４マスク着⽤依頼（準備もします）

場 所

対 象

定 員

講師紹介

桑原たか子さん：ファイアースポット代表

接遇マナー＆企業コンサルタント
（日本マナー・プロトコール協会認定講師）
企業や自治体等における研修・講演など年間２０
０回を数え、幅広い実体験に基づいた、わかりやす
く説得力あるセミナーが好評。

感染対策

午後 ３時 から ５時まで


